NTTC SURGERY CENTER

Pacientes que reciben cuidados en el ambito de la cirugia ambulatoria tienen derecho a lo siguiente:

+  Acceso a la atencién

- Los pacientes tienen el derecho de acceso en intervenciones quirurgicas o procedimientos necesarias
gue son médicamente indicadas.

+ Pacientes, familiares o representantes estan incluidos en los debates éticos y decisiones que afectan a
la atencion de pacientes.

+  Marketing o publicidad relativa a la competencia y las capacidades de la organizacién no es engafoso
a pacientes o personas de apoyo

+  Atencion considerada y respetuosa

+ Los pacientes seran tratados con respeto, compasion y consideracion en un ambiente limpio y seguro.

- Los pacientes son tratados con dignidad y sin discriminacién por motivos de raza, color, religién, sexo,
origen nacional, discapacidad, orientacion sexual o fuente de pago.

- El paciente tiene el derecho de retencion, excepto cuando se indique para evitar lesiones al paciente o
en otras personas.

- Privacidad y confidencialidad

- Los pacientes tienen el derecho de cada examen de privacidad personal.

+  Cualquier discusién de caso paciente, consulta, examen y tratamiento se realizara con el fin de
proteger la privacidad de cada paciente.

- Informacién sobre el tratamiento

+ Los pacientes tienen el derecho a la informacion sobre su enfermedad, las opciones de tratamiento y
los posibles resultados.

+ Los pacientes recibiran informacion segun sea necesario para proporcionar el consentimiento para
cualquier procedimiento previsto.

- Los pacientes tienen el derecho a consentir o rechazar en la investigacion que afecta a su cuidado.

+ Ayudas de comunicacion (es decir, intérpretes, imagenes, lenguaje de sefias, etc.) se proporcionan a
los pacientes que tienen las barreras del idioma.

+ Los pacientes tienen el derecho a la informacién antes del dia de servicios con respecto a los
honorarios del centro de servicios y politicas de pago.

+  Denegacién de atencion

- Los pacientes tienen el derecho a rechazar la atencién a lo dispuesto por la ley y a ser informados de
las posibles consecuencias de esta denegacion.

Pacientes que reciben servicios de salud son responsables de lo siguiente:
+  Comunicacién

+ Los pacientes son responsables de proporcionar informacion precisa y completa sobre su estado de
salud, historial médico y medicamentos actuales.
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- Los pacientes son responsables de informar cualquier cambio en sus condiciones durante el presente
curso de tratamiento y recuperacion.

+ Pacientes son responsables para participar en las decisiones de cuidado y de hacer preguntas cuando
no entienden la informacién proporcionada.

- Respetando a otros
Los pacientes tienen la responsabilidad de ser considerado con los otros, incluyendo a los
proveedores de salud y a respetar sus derechos, la privacidad y la propiedad.

+  Participacion

+ Los pacientes son responsables de adherirse al plan de tratamiento siguiendo instrucciones,
participando en su cuidado, mantener citas y cooperar con los proveedores de cuidado que asisten con
la realizacion de los planes de cuidado.

+ Los pacientes son responsables de reconocer el efecto de estilo de vida en su salud personal.

+  Obligaciones financieras
Los pacientes son responsables de proporcionar completa y precisa tercero pagador informacion y
reunion obligaciones financieras pendientes relacionadas con los servicios recibidos.

+  Se documentaran la colaboracion y el acuerdo de las politicas de pago y tarifas de los servicios.

PROCEDIMIENTO:

1. Una copia de la carta de derechos de la paciente que se detallan los derechos y responsabilidades del
paciente se registra en la zona de recepcion.
2. Se dara una copia de la carta de derechos del paciente de la paciente antes del dia de la cirugia.
3. Formulario de encuesta de satisfaccion de paciente A se dara a cada paciente.
4. Una copia de todos los propietarios de la instalacion sera publicada en la sala de esperay a
el paciente antes del dia de la cirugia.
5. Todo el personal estara orientado a los derechos y responsabilidades de los pacientes.
6. Paciente folletos que se proporcionan al paciente antes del dia de la cirugia de revelar la siguiente
informacion:
a.derechos y responsabilidades de los pacientes
b. propiedad del médico,
c. informacion sobre las directivas anticipadas,
d. procedimiento de querellas,
e. condiciones para la atencién y
f. Instalacion no discriminacion politica.
7. Informacién verbal sobre los derechos del paciente, anticipadas, queja
propiedad de procedimiento y el médico se proporcionara al paciente antes del dia
de la cirugia. Si la instalacion es incapaz de llegar a la paciente verbalmente, la informacion sera
ser enviado por correo o por correo electrénico al paciente.
8. Si un paciente indica una queja, seguimiento se resolvera inmediatamente por Facilita malajemente.

3865 Childress Avenue Suite Mesquite, Texas 75150



NTTC SURGERY CENTER

9. Las instrucciones postoperatorias o post detallan disposiciones para obtener atencion de emergencia y
después de la hora.
10. Un sitio web esta disponible para la informacion del paciente, si aplicable.
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